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Przeznaczenie Sylabusa

Dokument ten zawiera szczegétowy Sylabus dla modutu ECDL/ICDL Rozwigzywanie
problemdw. Sylabus opisuje zakres wiedzy i umiejetnosci, jakie musi opanowaé Kandydat.
Sylabus zawiera podstawy teoretyczne do pytan i zadan egzaminacyjnych z tego modutu.

Copyright © 2015 Fundacja ECDL

Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna cze$é ponizszego opracowania nie moze byé
wykorzystana bez zgody Fundacji ECDL. Wszystkie podmioty zainteresowane wykorzysta-
niem opracowania powinny kontaktowac sie bezposrednio z Fundacjg ECDL.

Oswiadczenie

Mimo tego, ze podczas opracowania powyziszego dokumentu Fundacja ECDL dotozyta
wszelkich staran by zawierat on wszystkie niezbedne elementy, to Fundacja ECDL, jako
wydawca opracowania nie udziela gwarancji i nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne
braki.

Fundacja nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia, niescistosci, straty lub
szkody wynikajace z tytutu uzytkowania ponizszej publikacji. Wszelkie zmiany mogg zostac
dokonane przez Fundacje ECDL na jej odpowiedzialno$é, bez koniecznosci zgtaszania tego
faktu.

Zgodnie ze standardem wymagan dla kompetencji cyfrowych, realizowanych w projektach w
obszarze edukacji w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj i
Regionalnych Programoéw Operacyjnych, wspéifinansowanych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w latach 2014 — 2020, modut ECDL/ICDL Rozwigzywanie Problemdéw
zapewnia petne pokrycie wszystkich kompetencji z obszaru 5 , Rozwigzywanie probleméw”
ramy kompetencji na poziomach zaawansowania A i B.
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ECDL/ICDL Rozwigzywanie problemow

Egzamin z tego modutu wymaga od kandydata wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie z podstawowymi
i trudniejszymi problemami spotykanymi we wspdtczesnym Swiecie nowoczesnych technologii
cyfrowych. Zagadnienia modutu wpisujg sie w zakres DIGCOMP — struktury ksztatcenia opracowanej
dla rozwoju i zrozumienia cyfrowych kompetencji w Europie.

Zakres merytoryczny modutu jest doskonatym uzupetnieniem wiedzy dla pozostatych produktéw
ECDL. Uniwersalno$¢ podejscia do rozwigzywania probleméw, ktora towarzyszy¢ bedzie sylwetce
osoby, ktéra pozytywnie zdata egzamin bedzie cenionym atutem dla kazdego pracodawcy.

Modut rozwinie w kandydacie komutatywne podejscie do rozwigzywania problemoéw, przez co bedzie
odwaznie, ale i z wtasciwym dystansem, cierpliwie dazyt do rozwigzywania problemoéw, z ktérymi
zetknat sie po raz pierwszy.

Certyfikat ECDL Rozwigzywanie problemdw jest idealnym rozwigzaniem dla wszystkich uzytkownikéw
komputerdow i urzadzen mobilnych, zaréwno poczatkujacych jak i zaawansowanych.

Zatozenia modutu

Aby zaliczy¢ modut kandydat musi posiadac wiedze i umiejetnosci z zakresu:

e Podstawowych poje¢ technicznych i informatycznych

e Rozwigzywania problemdéw technicznych z urzgdzeniami komputerowymi, jak réwniez
cyfrowymi urzgdzeniami mobilnymi jak smartfon czy tablet

e Rozwigzywania problemdéw programistycznych i systemowych

e Budowy komputera i poszczegdlnych jego podzespotdéw

e Zasad BHP pracy przy diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemoéw komputerowych oraz
bezpieczenstwa teleinformatycznego

e tgczenia problemu z konkretnym podzespotem i wyszukiwania rozwigzania od analizy
poprawnos¢ instalacji podzespotu do jego diagnostyki oprogramowaniem specjalistycznym

e Katalogu typowych problemoéw dotyczacych sprzetu oraz oprogramowania

e Kopii zapasowych i sposobu ich bezpiecznego przechowywania

e Zasady i rozumienia budowy sieci LAN

e Rozpoznawania niepoprawnych wartosci parametréw diagnostyki sieciowej

e Znajomosci podstawowych narzedzi diagnostycznych

e Rozpoznawania i postepowania z typowymi problemami z aplikacjami uzytkowymi

e Umiejetnosci czytania ze zrozumieniem dokumentacji technicznych

e QOceny narzedzia pod wzgledem przydatnosci do rozwigzywanego problemu

e Sposobdw poszukiwania i weryfikowania alternatywnych rozwigzan

e Kryteridw oceny uzytecznosci nowoczesnych technologii

e Znajomosci i charakterystyki Zrodfa informacji pomocnych w poszukiwaniu rozwigzan
réznych probleméw

e Podstaw technicznego formutowania problemu

e Korzystania ze wsparcia technicznego

e Korzystania z technologii komunikacyjno-informacyjnych przy rozwigzywaniu problemoéw
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Rozpoznaje i opisuje bazowe

Rozwmzywame Budowa komputera podzespoty komputerowe takie
problemow jak ptyta gtéwna, procesor,
technicznych pamie¢ RAM, pamieé

zewnetrzna, zasilanie,
chtodzenie, interfejs
graficzny/dzwiekowy/sieciowy

1.1.2 Rozpoznaje i opisuje porty
komputerowe
1.1.3 Zachowuje podstawowe zasady

bezpieczenstwa przy
diagnozowaniu problemoéw
technicznych

1.1.4 Diagnozuje problemy zwigzane
z podzespotami komputerowymi
na podstawie symptomow

1.1.5 Rozwigzuje proste problemy
zwigzane z podzespotami
komputerowymi

1.2 1.2.1 Rozpoznaje podzespoty sktadowe
Budowa drukarek i skanerow

i specyfikacja

dziatania urzqdzen 1.2.2 Wymienia typowe (zaciecie
peryferyjnych papieru, awaria/ koniec tonera)

problemy zwigzane z drukarka
i drukowaniem

1.2.3 Diagnozuje i rozwigzuje
problemy zwigzane
z drukowaniem i skanowaniem:
brak atramentu/tonera, zaciecie
papieru, brak papieru

1.2.4 Rozwigzuje podstawowe
problemy zwigzane z tgcznoscia
urzadzen peryferyjnych
z komputerem
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Rozwiazuje problemy zwigzane
ze sterownikiem urzadzenia

1.3 13.1 Rozpoznaje typowe komponenty
Urzgdzenia mobilne smartfonéw: obudowa, porty,
przyciski
1.3.2 Diagnozuje i naprawia problemy

zwigzane z urzgdzeniami
mobilnymi takie jak zawieszenie
systemu operacyjnego,
wysycenie pamieci, wirusy,
dekalibracja ekranu itp.

1.3.3 Przywraca konfiguracje z kopii
zapasowej lub do ustawien
fabrycznych

14 1.4.1 Wyjasnia podstawowe zasady
Problemy z budowy sieci LAN.
urzgdzeniami sieci
komputerowej

1.4.2 Rozpoznaje podstawowe

urzadzenia sieci komputerowe;j:
przetacznik, router, punkt
dostepowy, modem

1.4.3 Woyjasnia topologie sieci
komputerowej

1.4.4 Wymienia i charakteryzuje
zabezpieczenia sieci Wi-Fi

1.4.5 Wymienia podstawowe
protokoty sieciowe i opisuje ich
role w komunikacji
komputerowej: TCP/UDP, HTTP,
HTTPS, FTP, DNS

1.4.6 Diagnozuje proste problemy
zwigzane z dziataniem sieci
komputerowej

1.4.7 Postuguje sie narzedziami

diagnostyki sieci komputerowej
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Postuguje sie systemowymi
narzedziami do monitoringu sieci
komputerowej

1.4.9 Odczytuje wykres obcigzenia

sieci
2 2.1 2.1.1 Omawia strukture systemu
Rozwigzywanie Systemy operacyjne operacyjnego Windows
problemow
systemowych 2.1.2 Omawia strukture systemu

operacyjnego Linux

2.1.3 Uruchamia, restartuje i
zatrzymuje ustugi systemowe
w Srodowisku Windows

2.14 Uruchamia, restartuje
i zatrzymuje ustugi systemowe w
srodowisku Linux

2.1.5 Tworzy kopie zapasowe systemu
operacyjnego i systemu plikéw

2.1.6 Odtwarza system z kopii
zapasowych

2.1.7 Wytacza niechciane programy
i procesy uruchamiajace sie przy
starcie

2.1.8 Postuguje sie systemowymi
narzedziami diagnostycznymi
w celu rozwigzania lub
zlokalizowania problemu

2.2 2.2.1 Opisuje typowe problemy

Aplikacje uzytkowe z aplikacjami uzytkowymi:
komunikaty btedéw, zawieszenie
systemu, niebieski ekran

2.2.2 Otwiera wymagane porty
sieciowe dla aplikacji uzytkowych

2.2.3 Wyszukuje pomocne informacje
o danym oprogramowaniu
w Internecie

2.2.4 Zgtasza problemy z aplikacjg
producentowi lub grupom
stowarzyszonych programistow
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3

Rozpoznawanie
potrzeb i narzedzi
niezbednych do
rozwigzywania
problemow
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Postepowan/e ze
ztosliwym
oprogramowaniem

3.1
Rozpoznawanie
potrzeb i narzedzi
niezbednych do
rozwiqzywania
problemow

3.2
Narzedzia
diagnostyczne

ECDL/Rozwigzywanie probleméw (S9) —

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

3.11

3.1.2

3.13

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Sylabus - V1.0

Rozpoznaje i charakteryzuje typy
ztosliwego oprogramowania

Rozpoznaje podejrzane
zachowania i potrafi przypisac je
do dziatania ztosliwego
oprogramowania

Instaluje oprogramowanie
antywirusowe

Postuguje sie oprogramowaniem
antywirusowym, poddaje
podejrzane pliki kwarantannie

Sprawdza stan systemu po
incydencie zwigzanym
z bezpieczenstwem informacji

Wyszukuje i uzywa wtasciwego
narzedzia do rozwigzywania
problemdéw z systemem
operacyjnym lub
oprogramowaniem

Znajduje alternatywne narzedzia
w przypadku braku dostepnosci
poszukiwanych

Testuje i wybiera najlepsze
narzedzie do rozwigzania
problemu

Klasyfikuje narzedzia
diagnostyczne do
oprogramowania, sprzetu
komputerowego i sieci

Dopasowuje narzedzie do
danego problemu

Ocenia wyniki pracy narzedzia
diagnostycznego
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Innowacyjne

i kreatywne
wykorzystanie
technologii ICT do
rozwigzywania
problemow

5

Rozpoznawanie
brakéw w zakresie
kompetencji
cyfrowych
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4.1

Zrédta informacji o
nowoczesnych
technologiach

4.2
Ocena rozwigzan

5.1

Zrédta informacji o
mozliwych
rozwigzaniach
problemow
komputerowych

5.2

Wspdtpraca przy
rozwiqzywaniu
problemow
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41.1

4.1.2

421

5.11

5.1.2

521

5.2.2

523

Identyfikuje zrodta informacji
o nowoczesnych technologiach
komputerowych

Znajduje informacje

o problemach, jakie mogg by¢
rozwigzywane przy pomocy
nowoczesnych technologii

Ocenia jakos$¢ otrzymanych
rozwigzan poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii

Wymienia zrédta informacji
o mozliwych rozwigzaniach
problemu

Klasyfikuje przydatnosé¢ i ocenia
Zrédta wiedzy o rozwigzaniach

Aktywnie poszukuje pomocy w
rozwigzywaniu problemow

Opisuje problem w sposdb
zrozumiaty przez specjalistéw i
przez nich oczekiwany

Wykorzystuje oprogramowanie
do zdalnego wsparcia: VNC,
Remote Desktop, Team Viewer

dation
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